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LAGGARDS

WER SIND DIE
PROSUMERS? MAINSTREAM

20%-30% PROSUMER
PROSUMERS ADOPTION

INSTIGATORS

Quelle: Havas Worldwide Prosumer survey, 2019




years’ growth

U.S. E-COMMERCE in 3 months
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E-COMMERCE IST
DIE NEUE NORM

GEWORDEN

84% 61%

PROSUMERS MAINSTREAM

Heutzutage fihlt es sich an, als ob das E-Commerce-
Erlebnis besser ist als das Erlebnis im Geschaft.

1B == &0 -
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60/40 80/51 89/77 74/46 94/74 93/82
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BIS ZU DEM
PUNKT AN DEM

ES ZUR ZWEITEN
HEIMAT WURDE

53%

MAINSTREAM

79%

PROSUMERS

Wdhrend Covid-19 war es essentiell, Zeit mit
Surfen/Shoppen auf E-Commerce-Plattformen zu
verbringen, um mich zu unterhalten.

TR o=
raln I

49/24 79/46 80/70 75/47 85/59 93/77
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DAS WIRD FUR VIELE KATEGORIEN SO BLEIBEN

Nach der COVID-19-Krise werde ich diese Produktkategorien eher online als im Geschaft kaufen:

B Prosumer M Non-Prosumer

77 76
71
53
42
40 41 41 38
30
21
I 17

Kleidung Lebensmittel und Luxusartikel Elektronische Banken und Finanzen Gesundheitswesen Autos und Kosmetikprodukte
andere Produkte und (z.B. aus der Automobilzubehor
Nahrungsmittel Dienstleistungen Apotheke,
Pflegeprodukte)

h havas
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( = discount A ¥

Accuell  Produit Voyages Mes Courses  Electricit

Philips Avance Collection HD9745-90, Hot air
fryer, 0,8 kg, TurboStar, 1 h, 4 personne(s), ...

= amazon \Y

New Philips Avance XXL Digital Tw Q

@ Sélectonnez votre adresse de Ivrason

CREATE MOMS FRYER AR . Froouse
Automatique 3 A (haud Sans Mude

CEN
. W+ no order minimum shipping
Walmarts Restrictions spply
l Iry it free
Pheligs
New Philips Avance XXL Digital Twin TurboStar
Airfryer Black/Silver - HD9650/96
wAkhd (46) Qratings  Hcomments

V)

ABER ES HAT AUCH EIN HOMOGENES EINKAUFSERLEBNIS GESCHAFFEN

M
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E-COMMERCE
KONNTE

SEINEN GLANZ
VERLIEREN

38%

MAINSTREAM

27 %

PROSUMERS

Online-Kdufe sind bequem, aber die meisten meiner
E-Commerce-Erfahrungen sind wirklich langweilig.

Il = == &0 -
raln I

32/24 35/44 22/45 45/46 19/17  19/46
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VOR ALLEM BEI DER GEN Z

|-‘k
26

BOO } &, °
»

447%
Gfﬁ‘

Online-Kaufe sind bec]ﬁ'em abel iner .

E-Commerce- Erfahrungen sigg wirklich langweilig. M: ——_




WIE BRINGT MAN E-COMMERCE ZUM STRAHLEN?
WENN KREATIVITAT AUF KOMMERZ TRIFFT



1. DIE NEUEN REGELN DES E-COMMERCE



DIE NEUEN REGELN IM E-COMMERCE

Die Verpflichtung >90
kostenloser Versand & Rickgabe
schnelle & reibungslose Lieferung
gute Kundenbewertungen

Das ““Nice to Have” >50
Treverabatte fir Kunden

Kaufempfehlungen
vielfdaltige Optionen

Wo du den Unterschied

machen kannst >30
Inspiration-Boards

schaffen eines In-Store-Erlebnisses
Infos Uber die Produktwirkungen



KOSTENLOSER VERSAND & RUCKGABE

89%

MAINSTREAM

93%

PROSUMERS

In einer Zeit nach COVID-19, wie wichtig ist die
folgende Eigenschaft einer Website /App?
Kostenloser Versand und Rickgabe.

—

i == B .
- ralns I

94/84 83/88 95/95 95/89

94/88

95/91

AVERAGE RETURN RATES ONLINE (%)

U.K. Spain ltaly France
Young Adults 15.8% — 92% —— —108% — — 11.1%
Adults — 9.0% = 8.0% ——— 8.7% B 7.7%
Seniors 7.5% 8.4% 7.4% — 6.2%

Switzerland

20.5%

14.9%

71%

Germany

10.6%

7.1%

6.6%

M
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KOSTENLOSER VERSAND & RUCKGABE

Gold Lion — Creative E-commerce

Die Vorteile des Wardrobing
nutzen, wdhrend andere E-
Handler ihre Kunden, die zu
oft Artikel zuricksenden, auf
eine schwarze Liste setzen.

4

ENJOY
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SCHNELLE & REIBUNGSLOSE LIEFERUNG

85%

MAINSTREAM

959%

PROSUMERS

Marken haben die Aufgabe, den Riicksende-Prozess so
einfach und reibungslos wie méglich zu gestalten.

85%

MAINSTREAM

95%

PROSUMERS

In einer Zeit nach COVID-19, wie wichtig ist die
folgende Eigenschaft einer Website /App?
Schnelle Lieferung (innerhalb von 1-2 Tagen).

gopuff

Glov09

Flink”
ANCY

o F

Fundraising der Betreiber von
“Dark Stores’ in Millionen Euro

2.400
1.200
1.050
335
292

125
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REIBUNGSLOS CASE STUDY

(o o} 7 Joc]

thNEWES N ASTEST

. . COOLES
Entwicklung von reibungs- WAY 70 0RR K5C

losen Erlebnissen in einem
spezifischen Kontext:
Gaming

Pt LR

.
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KUNDENBEWERTUNGEN

Glossier.

REVIIW HIGHLIGHTS

93% 79%

PROSUMERS MAINSTREAM

L& & & &%

Fimally figured it cut?

H ypoma hasd muicesd me aftar my fing few spplicationa | wouldse gin
this 1 stars - the smucdgy. blobchy mess was a far ory from the
ethereally colorful. shimmering eves prossised by Gl Read More

'."T-':.- HB

"

In einer Zeit nach COVID-19, wie wichtig ist

e EEEEE
1 Groat produet

M 5

die folgende Eigenschaft einer Websi’re/Ap p? Bought 8 idstar s bn Fawn and Cub. Thess are o sasy 1o 3p5iy
and bend using just a fingertip. They give & really pratty subtls
- shimmer 1o firy ayebd 1hat leokd betber than & naked b Rasd Mors

Zugang zu Kundenrezessionen/Bewertungen. >

= == hed -

87/67 93/76 94/82 88/73 94/86 97/90

o

H havas
village



DIE NEUEN REGELN IM E-COMMERCE

Die Verpflichtung >90
kostenloser Versand & Rickgabe
schnelle & reibungslose Lieferung
gute Kundenbewertungen

Das “Nice to Have >50
Treverabatte fir Kunden
Kaufempfehlungen

vielfdltige Optionen

Wo du den Unterschied

machen kannst >30
Inspiration-Boards

schaffen eines In-Store-Erlebnisses
Infos Uber die Produktwirkungen



TREUERABATTE

87% 79%

PROSUMERS MAINSTREAM

In einer Zeit nach COVID-19, wie wichtig ist die folgende
Eigenschaft einer Website /App? Treuerabatte.

= == hed -

86/80 84/72 88/77 81/72 91/90 87/83

Le paiement mobile de Starbucks plus
populaire que ceux d'Apple et Google

H havas
village



77% 56%

PROSUMERS MAINSTREAM

In einer Zeit nach COVID-19, wie wichtig ist die
folgende Eigenschaft einer Website /App?
Empfehlungen basierend auf getdtigte Kaufe.

Il = == &0 -
raln I

64/45 65/46 85/67 66/43 81/69  88/71
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VIELZAHL AN OPTIONEN

IKEA Becomes First Retailer To Let

4 3 % 4 2 % Customers Pay Using Time

PROSUMERS MAINSTREAM
REVENDRE SON ANCIEN TELEPHONE LORS D’UN ACHAT SUR BACK
Woas sind die wichtigsten Merkmale eines guten MARKET 2
mobilen E-Commerce-Erlebnisses? Bietet mir BackeMarket
eine Vielzahl von Zahlungsoptionen. Le Bt

I I E EE —— Le bitcoin : une méthode de paiement

désormais acceptée par les e-commerces
32/43 48/36 23/28 43/34 56/60 54/51 [ECN

H havas
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DIE NEUEN REGELN IM E-COMMERCE

Die Verpflichtung >90
kostenloser Versand & Rickgabe
schnelle & reibungslose Lieferung
gute Kundenbewertungen

Das “Nice to Have” >50
Treverabatte fir Kunden
Kaufempfehlungen

vielfdaltige Optionen

Wo du den Unterschied

machen kannst >30
Inspiration-Boards

schaffen eines In-Store-Erlebnisses
Infos Uber die Produktwirkungen



SHOPPING INSPIRATION

47% 31%

tagging @monki to share ur A-MAZE-ING

PROSUMERS MAINSTREAM #monkistyle with us!

Ich denke, Marken konnten E-Commerce unterhaltsamer
gestalten, indem sie: Menschen die Mdglichkeit geben,
Inspiration-Boards auf der Seite zu erstellen (Pinterest).

= = Py ™

39/18 53/26 44/38 34/23 48/33 60/50
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SCHAFFEN EINES IN-STORE ERLEBNIS

33% 25%

PROSUMERS MAINSTREAM

e E-shop

Woas sind die wichtigsten Merkmale eines guten mobilen
Your Secrets Become Ours
E-Commerce-Erlebnisses? Der Einkauf soll Spal3 machen, e e SRR e
genauso wie das Einkaufserlebnis im Geschdaft.

e LE ) L EVERYBODY HAS SECRETS White
11 = == hSd a o
29/20 34/21 41/36 30/19 28/20 37/35 L D
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SORGFALTIG GEWAHLTE INFORMATIONEN

28%

MAINSTREAM

35%

PROSUMERS

Was sind die wichtigsten Elemente eines guten mobilen E-
Commerce-Erlebnisses? Informationen, die mir helfen, bewusst
einzukaufen (z. B. Produktherkunft, Umweltauswirkungen).

= E = Py T

29/20 28/23 33/28 40/25 39/37 38/37

choose

MATERUALS wARDwARE
" e

TRABITIONAL KETALL

Craquez pour le produit ayant A MADE IN FRANCE

les valeurs qui vous © PREMIUM

ressemblent.

& UPCYCLING

& FAIT MAIN

2 NATUREL

£f CADEAU PARFAIT
¥ BIO

Notre mission est de mettre en lumidre et sublimer ces belles histoires

+ CHOOSETHEFUTURE
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96
85

PRIVACY (NOT
SELLING/SHARING
PERSONAL
INFORMATION)

PRIVACY (NOT
SELLING/SHARING
PERSONAL
INFORMATION)

91 g9

PRIVACY (NOT
SELLING/SHARING
PERSONAL
INFORMATION)

96
86

FAST DELIVERY
(WITHIN 1-2 DAYS)

83
69

FAST DELIVERY
(WITHIN 1-2 DAYS)

88
78

FAST DELIVERY
(WITHIN 1-2 DAYS)

88

77

LOYALTY DISCOUNTS

86
80

LOYALTY DISCOUNTS

84
72

LOYALTY DISCOUNTS

IN EINER ZEIT NACH COVID-19, WIE WICHTIG IST DIE
FOLGENDE EIGENSCHAFT EINER WEBSITE-/APP?

84
69

ONE-TOUCH
PURCHASES (NO NEED
TO REINPUT ADDRESS,
PAYMENT INFO, ETC.)

68

ONE-TOUCH
PURCHASES (NO NEED
TO REINPUT ADDRESS,
PAYMENT INFO, ETC.)

66
58

ONE-TOUCH
PURCHASES (NO NEED
TO REINPUT ADDRESS,
PAYMENT INFO, ETC.)

M Prosumer

85
67 63
I I 52
RECOMMENDATIONS REAL-TIME CHAT WITH
BASED ON PAST AUTOMATED

PURCHASES CUSTOMER SERVICE
(CHATBOT)

64
45 44
I I !
RECOMMENDATIONS REAL-TIME CHAT WITH
BASED ON PAST AUTOMATED

PURCHASES CUSTOMER SERVICE
(CHATBOT)

65
59
46
I 39
RECOMMENDATIONS REAL-TIME CHAT WITH
BASED ON PAST AUTOMATED

PURCHASES CUSTOMER SERVICE
(CHATBOT)

REAL-TIME
CONNECTION WITH A
HUMAN
REPRESENTATIVE
(E.G., VIDEO
NTERACTION, ONE-TO
ONE SHOPPING
ADVICE, CHAT)

52
I 40
REAL-TIME
CONNECTION WITH A
HUMAN
REPRESENTATIVE
(E.G., VIDEO
NTERACTION, ONE-TO-

ONE SHOPPING
ADVICE, CHAT)

67
I 50
REAL-TIME
CONNECTION WITH A
HUMAN
REPRESENTATIVE
(E.G., VIDEO

NTERACTION, ONE-TO-
ONE SHOPPING

ADVICE, CHAT)

B Non-Prosumer

94
I 84
FREE SHIPPING

94
88

FREE SHIPPING

95 g1

FREE SHIPPING

92 85 91

71

FREE RETURNS ECO-FRIENDLY

PACKAGING

95
89

79
66

FREE RETURNS ECO-FRIENDLY

PACKAGING

91 26

66

FREE RETURNS ECO-FRIENDLY

PACKAGING

94
62

ACCESS TO CUSTOMER LOW PRICES
REVIEWS/RATINGS
87
79
74
67
ACCESS TO CUSTOMER LOW PRICES
REVIEWS/RATINGS
93
85 85
76
ACCESS TO CUSTOMER LOW PRICES

REVIEWS/RATINGS

98
87

TRUST

94
86

TRUST

94 g1

TRUST



2. ZWECK JENSEITS VON KLICKS



BEI E-COMMERCE
GEHT ES UM MEHR

ALS NUR DEN
ZUGANG

58% 55%

PROSUMERS MAINSTREAM

In Zukunft erwarte ich von Tech-Unternehmen wie Alibaba
und Amazon: Produkte /Dienstleistungen, die negative
Auswirkungen auf die Gesellschaft haben, zu verbieten.

Il = == &0 -
raln I

58/47 53/43  45/63 56/54 68/62  64/63
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NACHHALTIGKEIT VON ANFANG BIS ENDE

83% 70%

PROSUMERS MAINSTREAM

In einer Zeit nach COVID-19, wie wichtig ist die
folgende Eigenschaft einer Website /Anwendung?
Umweltfreundliche Verpackung.

11 = == k& -

79/66 66/51 91/71 71/67 85/77 95/87

51% 38%

PROSUMERS MAINSTREAM

Die COVID-19-Krise hat meine Erwartungen an den Versand in
folgender Weise verdndert: Ich erwarte, dass meine Lieferungen
umweltfreundlich und nachhaltig sind (z.B. lokale Lieferung,
Lieferung mit dem Fahrrad).

1l = == & =
— ralns I

48/34 28/19 52/52 35/26 57/36 69/61
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KUMMERE DICH UM DEINE MITMENSCHEN

e Amazon News &

.@sensanders We've created over 130K
new full-time jobs in the last year alone.
Good jobs w/highly competitive pay &

full benefits. Avg hourly wage in the U.S.
for a full-time associate in our fulfillment

centers, including cash, stock, &
incentive bonuses, is over $15/hour (1/2)
0 0 ——

PROSUMERS MAINSTREAM

Die COVID-19-Krise hat meine Erwartungen an ®
den Versand in folgender Weise verdndert:
Ich erwarte, dass der Lieferant gut bezahlt wird.

Just Eat, déja plus de 2 000 livreurs en CDI

H havas
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RE-COMMERCE IST DIE ZUKUNFT VON E-COMMERCE

33% 33% 29/,

PROSUMERS MAINSTREAM
Fir mich ist die Zukunft des E-Commerce: Plattformen Mit einem Gesamtanteil von 2% im Mode- und Luxussektor,
die sich auf Secondhand-Produkte konzentrieren ' wird der weltweite Second-Hand-Markt in den ndchsten finf
(Mode HemtextilieniElckiranikusw) Jahren voraussichtlich um 15% bis 20% pro Jahr wachsen

(Boston Consulting Group x Vestiaire Collective).

11 = == hed -

52/37 35/28 13/31 36/28 30/30 43/44
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3. AUF DER RICHTIGEN SEITE DER DATENGESCHICHTE STEHEN



DATENSCHUTZ
GEWINNT AN

BEDEUTUNG

94% 89%

PROSUMERS MAINSTREAM

In einer Zeit nach COVID-19, wie wichtig ist die
folgende Eigenschaft einer Website /App?2 Datenschutz.

1B == &0 -
raln I

91/88 91/89 96/85 91/87 97/95  97/90

M
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DATENAUFKLARUNG
SOLLTE VER-

PFLICHTEND SEIN

89% 78%

PROSUMERS MAINSTREAM

Ich bin bei meinen Kindern sehr wachsam, dass
sie ihre Daten nicht im Internet preisgeben.

Il = == &0 -
raln I

86/80 86/76 88/75 93/74 96/89 81/77
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DER TAG DES JUNGSTEN GERICHTS IST GEKOMMEN

76% 65%

PROSUMERS MAINSTREAM
Ich bin bereit, Marken zu boykottieren, die zu 1
sehr in meine persénlichen Daten eingreifen. Prlvacy°
’ [ ]
That's |Prcone :
I I — - 2§ I ' \
87/65 70/58 86/75 75/65 61/53 83/76
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SORGENFREIE TRANSPARENZ IST EINE FRAGE DER UX

DO YOU KNOW

IT TAKES TO READ
THE AMAZON KINDLE'S
TERMS AND CONDITIONS?

559 439%

PROSUMERS MAINSTREAM

Ich denke, dass die MaBnahmen zum Schutz der
Verwendung meiner Online-Daten mein Surf-
Verhalten im Internet beeintrdchtigen.

dudewithsign
Soho New York

| Tho UGEPRECARES campaign is our way,
o holpmg okeep Now
Positln.svout tho cty—

332608 J'aime

M
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DER NEUE DATEN-
TRADE-OFF:

BESSERER KUNDEN-
SERVICE

33%

MAINSTREAM

45 9%

PROSUMERS

Ich bin bereit, meine personlichen Daten an Marken
und Unternehmen weiterzugeben, wenn dies garantiert:
Ich erhalte einen besseren Kundenservice.

Il = == &0 -
raln I

46/21 38/27 62/53 45/29 52/33  57/55
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DER NEUE DATEN-TRADE-OFF: BEREIT, MENSCHEN FUR IHRE
DATEN ZU BEZAHLEN?

5 3 O/ 4 3 O/ L'entreprise leur verse en échange une somme d'argent tous les mois.

PROSUMERS MAINSTREAM Using Aetna's new app and

personalized rewards program could
Ich bin bereit, meine personlichen Daten an Marken f A I w 0 h
und Unternehmen weiterzugeben, wenn dies garantiert: pay or your pp e atc

Ich werde finanziell entschadigt.

11 = == hed -

53/40 58/38 46/37 55/42 56/46 54/43

Facebook récolte depuis 2016 des données (trés) personnelles sur des utilisateurs Ggés de 13 @ 35 ans



4. VOM ORT DES KAUFS ZUM ORT DES SOZIALEN AUSTAUSCHS



ZWEI MOGLICHKEITEN




ZWEI MOGLICHKEITEN




EINE MOGLICHKEIT: " VERGEMEINSCHAFTEN" DES E-COMMERCE-ERLEBNISSES

51% 37%
PROSUMERS MAINSTREAM

Ich denke, Marken kénnten das E-Commerce-Erlebnis
unterhaltsamer gestalten, indem sie: Menschen die Méglichkeit
geben, gemeinsam einzukaufen (wie im richtigen Leben).

52% 33%
PROSUMERS MAINSTREAM

FUr mich ist die Zukunft des E-Commerce: Plattformen, die
es den Kaufern ermdglichen, miteinander zu interagieren.

Business

Comment Pinduoduo a dépassé Alibaba pour

devenir la plateforme de e-commerce la plus
populaire de Chine

«C'est trés ludigue, on voit le
prix descendre au fur et a
mesure que l'on constitue un
groupe»

Le Journal
du Dimanche

H havas
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ZWEI MOGLICHKEITEN




57% 31%

¥ PROSUMERS MAINSTREAM
BEREIT FUR

SOCIAL

Mit der Moglichkeit, direkt Gber Social Media
einzukaufen: Macht das Erlebnis mehr Spal.

COMMERCE?

M

1B == &0 -
raln I

31/14  41/19  77/55 38/13  65/36  66/51




ABER ES IST VOR ALLEM VON UNSERER BEZIEHUNG ZU
INFLUENCERN ABHANGIG

60% 37%

PROSUMERS MAINSTREAM

Ich entdecke und kaufe gerne neue Produkte
von Influencern, denen ich folge.

I — ) L& 0 n

S
38/16 47/31 71/59 51/23 68/32 70/65




INFLUENCER
WURDEN zU

s VERKAUFS-
AFFEN,,

73% 69%

PROSUMERS MAINSTREAM

Ich finde, dass Influencer auf Social Media
zu "Verkaufsmaschinen" geworden sind.

Il = == &0 -
raln I

79/79 79/58 56/66 79/64 80/75  69/70




SIE SOLLEN VERANTWORTUNG TRAGEN

84% 74% 91% 79%

PROSUMERS MAINSTREAM PROSUMERS MAINSTREAM
Ich méchte, dass Influencer fur die Das Einkaufen Uber Social Media sollte die gleiche
Produkte /Dienstleistungen, die sie empfehlen, Gewadbhrleistung /Information bieten wie beim
Verantwortung tragen. traditionellen E-Commerce.
A= e B - 1l E e B -
78/68 81/69 94/86 84/71 81/69 83/80 82/71 86/72 95/83 90/76 96/89 91/84
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MIT DIESEM GRUNDGEDANKEN
HAT LIVE-SHOPPING EINE VIELVERSPRECHENDE ZUKUNFT

PROSUMERS MAINSTREAM

Ich denke, Live-Shopping ist eine gute
Maglichkeit, damit das E-Commerce-Erlebnis
mehr Spal3 macht und unterhaltsamer wird.

I . *: | P @ n

2
61/43 67/36 79/68 68/39 81/62 84/79

10%

der E-Commerce Kdaufe in China
werden Uber Live-Videos getdtigt.







DAS IMPERIUM

EINFACHER, BILLIGER UND SCHNELLER ZUGANG ZU ALLEM
EXPANSION IN ALLEN MOGLICHEN KATEGORIEN
DATEN X PRODUKT X DIENSTLEISTUNG

« ICH KENNE DEINE BEDURFNISSE
UND WERDE SIE ALLE ERFULLEN »




EIN ONE-STOP-
SHOP, DER
SICH STANDIG

WEITER-
ENTWICKELT

70% 61%

PROSUMERS MAINSTREAM

Fir mich ist die Zukunft des E-Commerce: Grol3e
Plattformen, auf denen man schnell alles bekommt,
was man bendtigt (z. B. Amazon, AliExpress).

Il = == &0 -
raln I

58/48 69/58 62/57 64/52 77/74 88/78
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DATEN
X
PRODUKT

X
SERVICE

61% 39%

PROSUMERS MAINSTREAM

Ich erwarte von meinem E-Commerce-Einkaufserlebnis:
Dass es mithilfe Personalisierung und kiinstlicher
Intelligenz auf meine Bediirfnisse zugeschnitten ist.

Il = == &0 -
raln I

42/28 58/29 60/54 57/25 69/43  68/60
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DIE REBELLEN

ALTERNATIVE VISION DER KATEGORIE
HYPER-SPEZIALISTEN
ENGAGEMENT X VERGNUGEN X SEGMENTIERUNG

DIFFERENZIERUNG DER KUNDENERFAHRUNG




48% 41%

PROSUMERS MAINSTREAM

Fir mich ist die Zukunft des E-Commerce:
Websites, die fur lokale Anbieter werben.

Il = == &0 -
raln I

56/43 52/35 29/32  44/40 51/39  61/56
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TIENDA CERCA VON AB INBEV

THE

LGl FCONOMIC IMPACT OF COVID-19 Gbd
9 SMALL BUSINESSES STRUGGLING TO SURVIVE AMID PANDEMIC Bl
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UBERDENKE SECOND-HAND

Déprogrammons
33% 33% l'obsolescence.

PROSUMERS MAINSTREAM Bak<c1et ssckmart.

$ Spe
3 7 4 e SNs

Vi IS .

3 2

FUr mich ist die Zukunft des E-Commerce:
Plattformen, die sich auf Second-Hand-Produkte = e == -
(Mode, Heimtextilien, Elektronik usw.) konzentrieren. ' \ g
— v

Tl FoF *
— 2 [S) — ; =3
—

52/37 35/28 13/31 36/28 30/30 43/44 t\

BACK MARKET ET FRIENDS
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MENSCH VOR

ALGORITHMUS

76% 58%

PROSUMERS MAINSTREAM

Wenn ich online einkaufe, bevorzuge ich es Produkt-
empfehlungen von echten Menschen (z.B. Influencern,
meinen Freunden) zu erhalten statt von einem Algorithmus.

Il = == &0 -
raln I

60/48 76/51 77/67 75/47 83/61 78/78
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Was davén blsk dus



11 ANJA C

NYANZAS, DANKE
GROUP




